+351910131769
RAQ.TULUCO@GMAIL.COM

Competéncias
Formacdo e Desenvolvimento
Comunicagéo Eficaz
Lideranca de Equipa
Multitasking

Agilizagdo de Processos
Gestdo de Conflitos
Organizagdo
Criatividade

Gestdo de tempo
Atencdo a detalhes
Adaptabilidade
Trabalho em equipa

Pensamento critico

Idiomas

Portugués (nativo)
Inglés (avangado)
Italiano (iniciante)

Espanhol (intermedidrio)

Interesses

A aperfeigoar a arte do tricod
com o objetivo de me tornar uma
respeitdvel senhora de idade.”

Aprender a orientar-me em cidades
novas sem (quase) usar GPS

Aperfeicoamento continuo da
paciéncia através de atividades
manuais

Dar uma mdo, ouvir histérias e sair

sempre a aprender alguma coisa

Raquel Helena Tuluco

Profissional de apoio ao cliente com experiéncia em resolugéo de conflitos,
atendimento telefénico e gest&o de multiplas tarefas. Forte capacidade
organizacional e de gest&o do tempo, contribuindo para a eficiéncia
operacional. Orientada para o trabalho em equipa, adaptabilidade e
melhoria continua, procurando uma fungdo onde possa acrescentar valor e

desenvolver competéncias profissionais

Experiéncia de trabalho

SENIOR GUEST SERVICE AGENT Maio 2022
Janeiro 2026

- Gestdo de uma pequena equipa, garantindo o bom funcionamento das
operagdes didrias e um servigo de exceléncia

- Gestdo de caixa, transagdes financeiras

- Formagado inicial e continua dos novos colaboradores

- Resolugdo de conflitos e reclamagdes de hdspedes com solugdes eficazes.

CALL CENTER AGENT Junho 2021
Margo 2022

- Atendimento de chamadas, e-mails e chats relacionados com os servigos
da GALP (energia, gds)

- Gestdo de reclamacgodes, atualizagdo de registos de clientes

- Esclarecimento de duvidas sobre faturacdo, agilizando processos de
pagamento

- Registo detalhado de comunicagdes e queixas

CALL CENTER EMPLOYEE Fevereiro 2021
Junho 2021

- Gestdo das operagdes de distribuicdo de combustivel para os pequenos
distribuidores

- Gestdo de contas e procedimentos de pagamento

- Manutengdo de registos de chamadas precisos e atualizacdo dos registos
de clientes.

CUSTOMER COMMUNICATIONS EXPERT Abril 2020
Janeiro 2021

- Atendimento das duvidas dos clientes por telefone, e-mail, chat e redes
sociais.

- Auxilio na resolugéo de problemas com a entrega de kits de refei¢des,
incluindo resolugdo de problemas, reclamagdes e reembolsos.

- Gestdo e processamento de faturas

- Gestdo

- o0 de feedback de clientes para melhorar servigos oferecidos.

ADMINISTRATIVE ASSISTANT Junho 2017
Dezembro 2019



- Responsdvel pelo controlo de stock de materiais de recegdo,
administrativos, de limpeza e de alimentagdo, e pela coordenagdo com os
fornecedores para evitar faltas

- Gestdo da manutengdo da unidade e lide de uma pequena equipa para
garantir o bom funcionamento da unidade

- Coordenagdo e comunicagdo com os fornecedoresee gestdo das facturas
e pagamentos

- Gestdo das redes sociais da unidade hoteleira

- Organizagdo de documentos e manter arquivos fisicos e digitais
atualizados.

RECEPCIONISTA Abril 2016
Maio 2017

- Responsdvel por supervisionar as operacdes didrias e a logistica da
unidade

- Atendimento dos pedidos dos héspedes e coordenacdo e atribuigéo de
quartos para otimizar as taxas de ocupagdo
- Responsdvel pela gestdo de pagamentos e faturagdo

SALES ASSOCIATE Margo 2014
Abril 2015

- Atendimento dos clientes, avaliando necessidades e sugerindo produtos e
tours.

- Responsavel pela formagdo dos novos colaboradores sobre técnicas de
vendas e atendimento.

- Gestdo do stock, assegurando reposi¢do dos itens e maximizagdo das
vendas.

RECEPCIONISTA Maio 2013
Setembro 2013

- Atendimento ao cliente e gest&o de pedidos dos hdspedes

- Gestdio de procedimentos de check-in e check-out e assegurei a eficiéncia
dos fluxos de trabalho didrios

- Gestdio da correspondéncia e documentos recebidos para organizagdo
eficaz

ESTAGIO CURRICULAR Marco 2012
Junho 2012

- Responsdvel por coordenar e preparar as actividades e assegurar que os
eventos seguiom os pardmetros de seguranga

- Responsdvel por assegurar a organizagdo, inventdrio e manutengdo dos
equipamentos



Educacgdo

Licenciatura em Turismo

Pés-graduagéo em Gestdo Estratégica de
Destinos Turisticos

Associacdo de Estudos e Ensino para o
Mar / Instituto de Tecnologias Nduticas

-.STCW 2010 Course

Setembro 2009
Junho 2013

Setembro 2013
Maio 2014

Janeiro 2020
Margo 2020



