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Currículo
Nome: Karin Santos Bornholdt                                                                 
Endereço: Rua Gil Eanes São Domingos de Rana - Concelho de Lisboa -  Portugal
Telemóvel: +351 911 867 012
E-mail: karinbornholdt77@gmail.com
Data de Nascimento: 14/03/1977
Nacionalidade: Brasileira


Perfil	Pessoal
Sou uma profissional com vasta experiência na gestão administrativa e liderança de equipas, adquirida ao longo de mais de 20 anos de carreira. Tenho uma forte aptidão para trabalhar com pessoas, desenvolver processos eficientes e melhorar o desempenho das equipas. A minha experiência inclui administração financeira, gestão de recursos humanos, controlo de qualidade e negociação com fornecedores. Adoto uma abordagem orientada para os resultados, procurando sempre otimizar os recursos e alcançar os objetivos definidos. Sou detalhista, comprometida e tenho um excelente relacionamento interpessoal.
Formação Acadêmica
· Pós-Graduação em Gestão Estratégica de Pessoas (incompleto)
Fundação Getúlio Vargas – Campinas, Brasil
Módulos concluídos: Gestão de Pessoas, Liderança e Motivação, Estratégias Organizacionais.
· Graduação em Gestão de Comércio Exterior – Dezembro/2004
Universidade Paulista – UNIP – Campinas, Brasil

Experiência Profissional
· Julho/2015 a Outubro/2024
Body4Fit Academia de Condicionamento Físico
Cargo: Administradora
Principais atividades:
· Administração financeira (contas a pagar e receber)
· Gestão de pessoal (administração de funcionários, recrutamento, treinamento)
· Atendimento e fidelização de clientes
· Controle de qualidade e interação com órgãos regulamentadores (prefeitura, vigilância sanitária, bombeiro, cref)
· Resultados: Aumento da base de clientes em 30% no período de 2 anos.
· Março/2010 a Junho/2015
Tozi Academia de Artes Marciais
Cargo: Administradora
Principais atividades:
· Administração financeira (contas a pagar e receber)
· Gestão de pessoal e processos internos
· Atendimento ao cliente e estratégias de fidelização
· Resultados: Redução de custos operacionais em 15% durante o período de gestão.
· Fevereiro/2008 a Julho/2008
Cantina Amarone Campinas
Cargo: Administradora
Principais atividades:
· Administração financeira (contas a pagar e receber)
· Gestão de fornecedores e controle de estoque
· Estratégias de controle de margem bruta e pró-labore
· Maio/2005 à Julho/2007
Laboratório de Análises Clínicas Ramos de Souza
Cargo: Gerente de Atendimento e Recursos Humanos
Principais atividades:
· Gestão do atendimento ao cliente (pré e pós-analítico)
· Desenvolvimento e implementação de políticas de recursos humanos
· Controle de laudos de medicina e segurança do trabalho
· Análise e controle de processos de recrutamento e seleção, treinamento e benefícios
· Agosto/2002 à Junho/2005
McDonald's Comércio de Alimentos Ltda.
Cargo: Gerente Administrativo
Principais atividades:
· Coordenação de atividades administrativas e operacionais
· Desenvolvimento de projetos para otimização de setores e resultados
· Gestão de equipe e controle de qualidade no atendimento ao cliente
· Análise e elaboração de relatórios administrativos e financeiros
· Maio/1995 à Abril/2002
Banco Itaú S/A
Cargo: Gerente de Tesouraria
Principais atividades:
· Gestão de equipe de caixas e controle de produtividade
· Atendimento ao público e venda de produtos e serviços
· Supervisão e formalização de contratos bancários e concessão de crédito

Competências e Habilidades
· Gestão de Pessoas: Forte habilidade em liderança e desenvolvimento de equipes, promovendo alto desempenho.
· Gestão Administrativa: Expertise em administração financeira, controle de fluxo de caixa, contas a pagar e a receber, além de orçamento e planejamento financeiro.
· Gestão de Processos: Capacidade de otimizar processos internos e implementar melhorias contínuas.
· Comunicação Interpessoal: Habilidade comprovada em negociações e no relacionamento com clientes, fornecedores e equipes.
· Informática: Domínio de Microsoft Office (Excel, Word, PowerPoint), ferramentas de gestão e navegação na internet.
· Línguas:
· Português: Nativo
· Inglês: Básico
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